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PROCEDURA PER LE SEGNALAZIONI
RELATIVE AL BULLISMO E AL CYBERBULLISMO

PREMESSA

Chiunque assista o venga a conoscenza di atti di bullismo, cyberbullismo, prevaricazione,
vessazione, € tenuto a segnalare i fatti al Dirigente Scolastico e/o al referente d’istituto per il
bullismo e/o ad un componente del Team per I'Emergenza di Istituto mediante almeno una delle
seguenti procedure:

° colloquio con il Dirigente Scolastico o con il referente di Istituto;

° compilazione della scheda di segnalazione scaricabile nella sezione NoBullismo del sito
istituzionale e conseguente:

v consegna della stessa al Dirigente Scolastico o al referente d’istituto per il bullismo e/o
ad un componente del Team per I'Emergenza di Istituto;

V4 invio della stessa all’indirizzo nobullismo@istitutocomprensivocassara.edu.it

Non verra sottovalutata alcuna segnalazione, anche se pervenuta con modalita difforme a
quanto riportato sopra. Verranno prese in considerazione segnalazioni che perverranno (a titolo
non esaustivo):

° attraverso invio all’indirizzo nobullismo@istitutocomprensivocassara.edu.it, ma in
assenza dell’inoltro della scheda di segnalazione.

Le figure preposte per la lettura delle segnalazioni sono:

° il Dirigente Scolastico;
° il referente d’istituto per il bullismo;
° un componente del Team per le emergenze.

Tutti i dati personali relativi ai minori coinvolti nei fatti di bullismo e cyberbullismo,
particolarmente quelli sensibili, sono protetti in conformita con le leggi del luogo e in particolare
in Europa alla luce delle norme definite dal Regolamento UE 679/2016 sulla protezione dei dati
personali di cui al punto 2 - RIFERIMENTI NORMATIVI E LEGISLATIVI della prassi di riferimento.

FASE 1 - Presa in carico della segnalazione da parte del Dirigente Scolastico o del Referente di
Istituto e informazione successiva al Team per le emergenze.

FASE 2 - || Team per le emergenze prende in esame il presunto:
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caso di bullismo e/o cyberbullismo;
atto di prevaricazione o vessazione;
_ disagio
e attiva le seguenti aree di intervento:
raccolta delle informazioni generali sui comportamenti avvenuti e sulla loro frequenza;
valutazione della tipologia e della gravita dei fatti;
) valutazione della sofferenza e compromissione della vittima e del/della bullo/a o
del/della prevaricatore/prevaricatrice, con attenzione sia alla situazione in classe che a casa, con
la eventuale raccolta di informazioni da parte della famiglia;
valutazione del disagio;
presa di decisione in merito all’intervento.

La valutazione approfondita avviene da parte del Team per le emergenze tramite alcune o tutte
le seguenti modalita:
intervento individuale;
approccio con la classe;
gestione della relazione tra pari;
coinvolgimento familiare;
coinvolgimento del consiglio di classe;
coinvolgimento dell’esperto esterno dell’area psicologica;
coinvolgimento dell’esperto esterno dell’area legale;
coinvolgimento delle forze dell’ordine;
supporto intensivo a lungo termine e di rete.

FASE 3 - Individuazione dell’intervento e della gestione del caso, tenendo conto dei seguenti
livelli:

Primo livello: codice verde

Rischio di bullismo e di vittimizzazione: non esiste ancora una situazione di bullismo vero e
proprio (non presenta caratteristiche di ripetizione, la vittima non percepisce di essere vittima,
il livello di sofferenza della vittima e di gravita non & molto elevato, tutto il gruppo-classe &
stato coinvolto nell'accaduto, nel gruppo classe ci sono persone di cui la vittima si fida e che
possono essere attivate e responsabilizzate verso un'azione di supporto e di difesa della vittima
stessa), ma € necessario attuare strategie di prevenzione nella classe.

La questione puo essere gestita dal Referente, dal Team e dai docenti della classe progettando
insieme un percorso condiviso. Si raccomanda di evitare singoli individualismi.

Secondo livello: codice giallo
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Non ci sono dubbi riguardo a bullismo e vittimizzazione: il livello di manifestazione di
prepotenza e gia sistematico. Si & verificata con ripetizione nel tempo e con abuso di potere
chiaro una situazione di vittimizzazione.

La situazione deve essere affrontata con interventi da attuare in classe da parte della Team per
le emergenze, con interventi individuali svolti con il bullo e/o la vittima, tramite il
coinvolgimento della famiglia, con percorsi tematici in classe durante la normale attivita
didattica. E anche richiesta I'attivazione di interventi strutturati all’interno della scuola tramite
I’esperto esterno di area psicologica, al fine di mettere a proprio agio la vittima e il/la bullo/a,
senza farli sentire giudicati. Se la scuola non € in grado di organizzare I'intervento o l'intervento
che si mette in atto non sembra idoneo o efficace, allora sara possibile rivolgersi alla Rete di
servizi territoriale.

FASE 4 - Fase di monitoraggio.

Il team valuta I'eventuale cambiamento conseguente all’intervento.

° A breve termine: indagine finalizzata a capire se qualcosa & cambiato.

° A lungo termine: verifica del mantenimento della situazione nel tempo.
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